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1. Kdo jsme

Spravcem osobnich Gdajl je:

Krusnohorska hrebenovka z. s.

sidlo: Politickych v&zi 1111, 438 01 Zatec

ICO: 08483060

zapsany ve spolkovém rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil L, vioZka
12358

e-mail: krusnohorskahrebenovka@email.cz

telefon: +420 602 428 549

Déle jen ,spravce” nebo ,my"“.

Tyto zasady vysvétluji, jak zpracovavame osobni Udaje zdkaznikl a navstévnikl webu pri
prodeji knih prostrednictvim naseho webu.

Prodavame zejména knihy, napriklad turistického prlvodce po Hrebenové cesté. Osobni
Udaje zpracovavame jen v rozsahu potfebném pro vyrizeni objednavky, doruceni zboZi,
splnéni zakonnych povinnosti, ochranu naSich prav a bezpecny provoz webu.

Povérenec pro ochranu osobnich Gdajd nebyl jmenovéan, protoZze ndm tato povinnost podle
okolnosti naseho zpracovani nevznika.

Osobni daje zpracovavame podle obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd (GDPR),
zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, a dalsich souvisejicich pravnich
predpisd.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

Zpracovavame zejména tyto udaje:
e jméno a prijmeni,
« e-mailovou adresu,
 telefonni ¢islo,

« dorucovaci Udaje, zejména dorucovaci adresa nebo zvolené vydejni misto Zasilkovny, Z-
BOXu nebo Balikovny,

. faktura¢ni Gdaje, pokud je zékaznik vyplni, napfiklad ICO, DIC, ndzev firmy nebo sidlo,

« Udaje o objednavce, napriklad objednané knihy, pocet kusd, cenu, datum objednavky,
zpUsob dopravy a variabilni symbol,
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« Udaje o platbé v rozsahu potfebném pro spdrovani platby s objednavkou,

« e-mailovou komunikaci souvisejici s objednavkou, reklamaci, odstoupenim od smlouvy
nebo jinym dotazem,

« IP adresu a technické Udaje v serverovych lozich,

« anonymizované nebo agregované Udaje o navstévnosti webu.

Nezpracovavame zvlastni kategorie osobnich Udajd, jako jsou Udaje o zdravotnim stavu,
nabozenském vyznani, politickych nazorech nebo biometrické Gdaje.

3. Je poskytnuti osobnich udaju povinné?

Poskytnuti osobnich Gdajl potrebnych pro objednavku je smluvnim poZadavkem. Bez jména,
e-mailu, telefonu, dorucovacich Gdajd a Gdajl o objedndvce nemizeme objednavku prijmout,
vyfridit ani dorucit zbozi.

Poskytnuti faktura¢nich Gdajl je povinné pouze v rozsahu, v jakém jsou potrebné pro
vystaveni Ucetniho nebo danového dokladu a splnéni zakonnych povinnosti.

Technické Udaje nezbytné pro fungovani webu, napfriklad nékteré serverové logy nebo
technicky nezbytné cookies, jsou zpracovavany z d@ivodu bezpecnosti a spravného fungovani
webu. Bez téchto technickych Gdajd nemusi web nebo objednavkovy formular fungovat
spravne.

Poskytnuti idajd pro analytiku neni nezbytné pro objednavku ani pro pouzivani webu. Pokud
bude analytika provozovéna v rezimu vyuzivajicim analytické cookies nebo jiné netechnické
Ulozisté v zarizeni uzivatele, bude takové ukladani probihat pouze na zakladé predchoziho
souhlasu uzivatele. Neudéleni souhlasu nema vliv na moznost vytvorit objednavku.

4. Proc osobni udaje zpracovavame

Osobni Udaje zpracovavame pro nasledujici Ucely a na téchto pravnich zékladech:

4.1. Vyrizeni objednavky a plnéni smlouvy

Osobni Udaje zpracovavame proto, abychom mohli prijmout objednavku, potvrdit ji, prijmout
platbu, zabalit zboZi, predat zasilku dopravci a komunikovat se zdkaznikem o objednéavce.

Pravnim zdkladem je plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Bez téchto Udajl bychom nemohli objednavku vyridit.

4.2. Uéetni a danové povinnosti

Nékteré udaje musime uchovavat, protoze ndm to ukladaji pravni predpisy, zejména Ucetni a
danové predpisy.

Jde hlavné o Udaje uvedené na Ucetnich a danovych dokladech, napriklad identifikaci
zdkaznika, datum objednavky, cenu a Udaje o platbé.

Pravnim zdkladem je plnéni pravni povinnosti podle Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.



4.3. Reklamace, odstoupeni od smlouvy a komunikace se zakaznikem

Pokud zdkaznik uplatni reklamaci, odstoupi od smlouvy nebo se na nas obrati s dotazem,
zpracovavame udaje potrebné k vyfizeni takové komunikace.

Podle situace je pravnim zakladem bud plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,
nebo opravnény zajem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Nasim opravnénym zajmem je radné vyrizovani pozadavkd zdkaznikd a ochrana nasich prav.

4.4. Ochrana pravnich naroku

Osobni Gidaje mUzeme uchovavat také pro pripad reseni sporl, kontrol, reklamaci, vymahani
pohledavek nebo obrany proti narokdm.

Pravnim zdkladem je opravnény zajem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Nasim opravnénym zajmem je ochrana nasich prav a prokazovani splnéni povinnosti.

4.5. Bezpecnost a provoz webu

Pri provozu webu zpracovdvame technické Gdaje, napriklad IP adresu v serverovych lozich,
Udaje o pozadavcich na server a bezpecnostni zdznamy.

Ucelem je zajisténi funk&nosti webu, ochrana proti Utoklim, FeSeni technickych chyb a
bezpelnost provozu.

Pravnim zdkladem je opravnény zajem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

4.6. Statistika navstévnosti

Pro zadkladni prehled o navstévnosti webu pouzivdme self-hosted analytiku Matomo.

V soucasném cookieless rezimu s anonymizovanymi IP adresami slouzi Matomo k ziskani
zékladnich anonymizovanych nebo agregovanych statistik nadvstévnosti. U¢elem je sledovat
obecnou navstévnost webu, funkénost stranek a technické problémy, nikoliv sledovat
konkrétni osoby.

Pravnim zdkladem je v tomto nastaveni opravnény zajem podle Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Pokud v budoucnu zapneme analytické cookies nebo jiné netechnické ukladani informaci do
zarizeni uzivatele, bude ukladani takovych cookies probihat pouze na zdkladé souhlasu
uzivatele. Pro pripadné zpracovani osobnich Gdajd souvisejici s analytickymi cookies bude
pravnim zakladem souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, pripadné jiny pravni zaklad
podle konkrétniho nastaveni.

5. Komu osobni udaje predavame
Osobni Udaje preddvame jen v nezbytném rozsahu.

5.1. Dopravci
Pro doruceni zboZi preddvéame potrebné Gidaje dopravciim, zejména:

« Zasilkovna s.r.o. - doruceni zasilky na vydejni misto, do Z-BOXu nebo na adresu,



. Ceska posta, s. p. - doruéeni prostfednictvim sluzby Balikovna.

Dopravclim predavame zejména jméno a prijmeni, telefon, e-mail, doru¢ovaci adresu nebo
zvolené vydejni misto a dalSi Udaje potfebné pro doruceni zasilky.

Dopravci mohou pfi poskytovani svych prepravnich sluzeb vystupovat jako samostatni
spravci, zpracovatelé nebo prijemci osobnich Gdajl podle konkrétniho nastaveni sluzby a
smluvnich podminek.

5.2. Technicka sprava webu a hosting

Technickou spravu webu, webhosting a self-hosted analytiku Matomo zajistuje:

Vlastimil Schmid, OSVC

ICO: 07868405

Melecka 1936, 440 01 Louny

podnikajici pod znac¢kou site-project.cz

Tento subjekt pro nas vystupuje jako zpracovatel osobnich Gdajl zejména pri zajisténi
webhostingu, technické spravy webu, serverového provozu a analytiky Matomo provozované
na doméneé stats.site-project.cz.

Se zpracovatelem je uzaviena smlouva o zpracovani osobnich Gdajl podle ¢l. 28 GDPR.

Zpracovatel mlze pfri zajisténi hostingu, serverového provozu, zaloh, zabezpeceni, Gdrzby
webu a analytiky vyuzivat schvalené subdodavatele v rozsahu stanoveném smlouvou o
zpracovani osobnich Gdajd. Subdodavatelé mohou mit pristup k osobnim Gdajdm pouze v
nezbytném rozsahu a pouze za Ulelem zajisténi technického provozu webu a souvisejicich
sluzeb.

5.3. Externi ucetni

Pokud bude jmenovan externi Gcetni, mizeme mu predat Udaje potrebné pro vedeni
Ucetnictvi, dafiovou evidenci a plnéni souvisejicich zdkonnych povinnosti.

Externi Uc¢etni bude zpracovéavat osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro Gcetni a
danové ucely.
5.4. Organy verejné moci

Osobni Udaje mizeme predat orgdnlm verejné moci, pokud ndm to uklada pravni predpis
nebo pokud je to nezbytné pro ochranu nasich prav.

6. Jak dlouho osobni udaje uchovavame
Osobni Udaje uchovavame jen po dobu, po kterou je to nezbytné pro dany ucel.

6.1. Objednavky, ucetni a danové doklady

Udaje souvisejici s objedndvkami, G¢etnimi a dafiovymi doklady uchovavame po dobu
stanovenou pravnimi predpisy, zpravidla po dobu 5 az 10 let podle typu dokladu a
souvisejici zdkonné povinnosti.



6.2. E-mailova komunikace

Béznou e-mailovou komunikaci souvisejici s objedndvkou, dotazem, reklamaci nebo
odstoupenim od smlouvy uchovavame zpravidla po dobu 3 let.

6.3. Obrana pravnich naroku

Udaje potfebné pro ochranu nasich prdv mzeme uchovéavat po dobu trvani pfisludnych
proml¢ecich IhGt a primérenou dobu poté, pokud je to nezbytné pro reseni sporu, kontroly
nebo jiného pravniho naroku.

6.4. Technické logy

Serverové a bezpecnostni logy uchovavdme po dobu nezbytnou pro zajisténi bezpecnosti a
reseni technickych problém0. Doba uchovani se mlze lisit podle typu logu a bezpecénostni
potreby.

6.5. Anonymizovana statistika

Anonymizované nebo agregované statistické Udaje, které jiz neumoznuji identifikaci
konkrétni osoby, mizZeme uchovavat déle, protoze se nejedna o osobni Gdaje.

7. Vase prava
V souvislosti se zpracovanim osobnich dajd mate tato prava:

7.1. Pravo na pristup

Mate pravo védét, zda o Vas zpracovavame osobni Udaje, a pripadné ziskat pristup k témto
adajam.

7.2. Pravo na opravu

Mate pravo pozadat o opravu nepresnych nebo nelplnych osobnich Gdaju.

7.3. Pravo na vymaz

Mate pravo pozadat o vymaz osobnich Gdajd, pokud uz nejsou potrebné pro Gcel, pro ktery
byly zpracovany, nebo pokud pro jejich dalsi zpracovani neexistuje pravni divod.

Pravo na vymaz se neuplatni v pripadech, kdy musime Udaje uchovavat kvili zdkonné
povinnosti, napriklad ac¢etnim nebo danovym predpisdm.

7.4. Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo pozadat, abychom v urcitych pripadech omezili zpracovani Vasich osobnich
Gdajd.

7.5. Pravo na prenositelnost

Pokud zpracovavame Udaje na zakladé smlouvy nebo souhlasu a automatizované, mate
pravo ziskat Udaje, které jste ndm poskytli, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
¢itelném formatu.



7.6. Pravo vznést namitku
Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajd, které provadime na zadkladé

opravnéného zajmu.

Pokud namitku podate, posoudime, zda mame zavazné opravnéné dlvody pro pokracovani
ve zpracovani.

7.7. Pravo odvolat souhlas

Pokud bychom nékteré zpracovani provadéli na zakladé Vaseho souhlasu, mate pravo tento
souhlas kdykoliv odvolat.

Odvolanim souhlasu neni dot¢ena zakonnost zpracovani provedeného pred jeho odvolanim.

7.8. Pravo podat stiznost

Pokud se domnivate, Ze osobni Udaje zpracovavame v rozporu s pravnimi predpisy, mate
pravo podat stiznost u dozorového Uradu:

Ufad pro ochranu osobnich udaji
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

web: https://www.uoou.gov.cz
e-mail: posta@uoou.gov.cz

7.9. Jak zadosti vyFizujeme
Svéa prava mUzete uplatnit prostrednictvim kontaktnich Gdajd uvedenych v téchto zasadach.

Na zadosti odpoviddme bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od jejich obdrzeni.

vvvvvv

mésice; o prodlouzeni a jeho dl@vodech Vas budeme informovat.

Pred vyrizenim zadosti miZzeme poZzadat o primérené ovéreni totoznosti Zadatele, pokud je to
nezbytné pro ochranu osobnich Udajd.

8. Cookies a analytika

Nas web pouziva technicky nezbytné cookies a obdobné technické néstroje, které jsou
potrebné pro fungovani webu, zabezpeceni formulard a ochranu proti zneuziti.

Mlze jit zejména o:
e Laravel session cookie,

« cookie nebo token pro CSRF ochranu proti Gatokdm,
« dalsi technické prvky nezbytné pro bezpecné fungovani formulard a webu.
Tyto technicky nezbytné cookies nepouzivame k marketingu, reklamé ani ke sledovani

uzivatell napfri¢ weby. Technicky nezbytné cookies Ize pouzivat bez souhlasu, protoZe jsou
potrebné pro fungovani sluzby, kterou si uzivatel vyzadal. Netechnické cookies nebo jiné
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obdobné netechnické ukladani informaci do zarizeni uzivatele pouzijeme pouze tehdy, pokud
k tomu bude dan predchozi souhlas, neni-li pravnimi predpisy stanoveno jinak.

Pro zakladni statistiku navstévnosti pouzivame self-hosted analytiku Matomo, ktera bézi na
doméné stats.site-project.cz a je spravovana zpracovatelem site-project.cz.

V soucasném nastaveni pouzivdme Matomo v cookieless rezimu s anonymizovanymi IP
adresami. V tomto rezimu neukladdme analytické cookies a analytika slouzi pouze k ziskani
zakladnich anonymizovanych nebo agregovanych statistik navstévnosti.

Pokud v budoucnu zapneme rezim Matomo, ktery pouziva analytické cookies nebo jiné
netechnické ukladani informaci do zarizeni uzivatele, budeme tyto cookies pouzivat pouze na
zakladé predchoziho souhlasu uzivatele. Uzivatel bude mit moznost souhlas udélit nebo
odmitnout prostrednictvim cookie listy nebo jiného obdobného nastroje.

Neudéleni souhlasu s analytickymi cookies nebude mit vliv na moznost pouzivat web,
zobrazit nabidku knih ani vytvorit objednavku.

Web nepouzivd marketingové cookies ani cookies tretich stran, jako je Google Analytics,
Facebook Pixel nebo jiné reklamni a remarketingové nastroje.

Pokud budou v budoucnu nasazeny dalsi netechnické cookies, napfriklad analytické nebo
marketingové cookies, bude dokumentace cookies aktualizovana a takové cookies budou
pouzivany pouze v souladu s pravnimi predpisy.

9. Predavani mimo EU

Osobni Udaje nepredavame do tretich zemi mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodarsky
prostor.

Osobni Udaje nezpfistupniujeme mezinarodnim organizacim.

10. Automatizované rozhodovani a profilovani

Pri zpracovani osobnich Gdajl neprovadime zadné automatizované rozhodovani, které by pro
Vas mélo pravni Gcinky nebo se Vas obdobnym zplsobem vyznamné dotykalo.

Neprovadime ani profilovani pro marketingové nebo reklamni Gcely.

11. Kontakt a stiznost

Ve vécech ochrany osobnich Gdajl nds mlzete kontaktovat:

Krusnohorska hrebenovka z. s.
Politickych véznd 1111

438 01 Zatec

e-mail: krusnohorskahrebenovka@email.cz
telefon: +420 602 428 549
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Pokud se domnivéte, Ze s Vasimi osobnimi Udaji nakldaddme nespravné, doporucujeme nas
nejdrive kontaktovat. Vasi Zzddost nebo ndmitku provérime a odpovime Vam v souladu s
pravidly uvedenymi v ¢éasti 7.9 téchto zésad.

Tim neni dot&eno Vase pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tudaj.

12. Zaveérecna ustanoveni

Tyto zdsady mlzeme cas od ¢asu aktualizovat, zejména pri zméné webu, zplsobu
zpracovani osobnich Gdajl, pouzivanych sluzeb nebo pravnich predpisg.

Aktudlni verze zésad je vzdy dostupna na nasem webu.

Tyto zadsady zpracovani osobnich Gdajl nabyvaji G¢innosti dne 1. 6. 2026.



