Obchodni podminky

Verze: v1 - U¢inné od: 1. 6. 2026 - Vystaveno: 8. cervna 2026

spolku Krusnohorska hrebenovka z. s.

se sidlem Politickych vézfid 1111, 438 01 Zatec

ICO: 08483060

zapsaného ve spolkovém rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil L,
vlozka 12358

telefon: +420 602 428 549

e-mail: krusnohorskahrebenovka@email.cz

bankovni Gcet: 231822538/0600, vedeny u MONETA Money Bank

pro prodej knih prostrednictvim webovych strdnek prodavajiciho.

U&inné od: 1. 6. 2026

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi prodavajicim,
kterym je Krusnohorska hifebenovka z. s., se sidlem Politickych vézn( 1111, 438 01
Zatec, ICO: 08483060, zapsany ve spolkovém rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad
Labem, oddil L, vloZzka 12358, a kupujicim pri prodeji knih prostrednictvim webovych stranek
prodavajiciho.

1.2. Prodavajici prodavéa zejména knihy, predevsim turistického prlivodce po Hrebenové
cesté. Prodej je ur¢en pro dodani zboZzi pouze na Uzemi Ceské republiky.

1.3. Kupujicim mUze byt spotrebitel nebo jind osoba. Spotrebitelem je ¢lovék, ktery mimo
rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavird smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

1.4. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy uzaviené mezi
prodavajicim a kupujicim. Odchylna ujednéni v kupni smlouvé maji prednost pred témito
obchodnimi podminkami.

1.5. Kupujici méd moznost se s témito obchodnimi podminkami seznamit pred odeslanim
objednavky. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, ze se s obchodnimi podminkami
seznamil a souhlasi s nimi.

1.6. Naklady na prostrfedky komunikace na dalku se nelisi od zékladni sazby podle podminek
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci kupujiciho. Prodavaijici si za komunikaci
prostrednictvim webového formulare, e-mailu nebo telefonu nelctuje zadné zvlastni
poplatky.

1.7. Kupni smlouva je jednorazovou smlouvou. Z kupni smlouvy nevznika kupujicimu zadny
dlouhodoby z&vazek ani povinnost opakovaného pinéni.
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1.8. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicim vazan zadnym zvlastnim kodexem chovani ve
smyslu pravnich predpisd na ochranu spotrebitele, neni-li na webovych strankach
prodavajiciho vyslovné uvedeno jinak.

2. Smlouva a jeji uzavreni

2.1. Nabidka zbozi uvedend na webovych strankdch prodavajiciho obsahuje ndzev zbozi, jeho
zékladni popis, cenu a dostupné moznosti dodani. Cena zboZi je uvedena v Ceskych
korunach.

2.2. Kupuijici provadi objednavku prostrednictvim objednavkového formuldre na webovych
strankach proddavajiciho. V objedndvce kupujici uvede zejména objednavané zbozi, pocet
kusU, své identifika¢ni a kontaktni Udaje, zvoleny zplsob dopravy a Udaje potrebné pro
doruceni zbozi.

2.3. Technické kroky vedouci k uzavreni smlouvy jsou: vybér zboZi, vyplnéni objedndvkového
formulare, volba zplsobu dopravy, kontrola zadanych Udajd a odeslani objednavky tlacitkem
oznacenym jako objednavka zavazujici k platbé nebo jinou obdobnou jednoznacnou
formulaci.

2.4. Pred odeslanim objednavky ma kupujici moznost zkontrolovat a opravit Udaje, které do
objednavkového formulare vloZil. Kupujici odpovida za spravnost a Uplnost Gdajd uvedenych
v objednavce.

2.5. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce.

2.6. Kupni smlouva neni prodavajicim uklddana zplsobem, ktery by kupujicimu umoznoval
opakovany pristup prostrednictvim uzivatelského Uctu. Prodavajici zasle kupujicimu potvrzeni
objedndvky e-mailem.

2.7. Odeslanim objednavky kupujici ¢ini zdvazny navrh na uzavreni kupni smlouvy. Tlacitko
nebo jiny ovladaci prvek pro odeslani objednavky je na webovych strankach oznacen tak,
aby bylo zfejmé, ze objednavka zavazuje kupujiciho k platbé.

2.8. Kupni smlouva je uzavfena okamzikem, kdy prodavaijici potvrdi pfijeti objednavky
kupujicimu e-mailem. Potvrzeni objednavky obsahuje rekapitulaci obsahu uzavrené smlouvy,
zejména objednané zbozi, pocet kusl a celkovou cenu, a dale informace potrebné k platbé,
zejména Cislo bankovniho Uctu, ¢astku k Uhradé a variabilni symbol nebo jiny identifikator
platby.

2.9. Prodavaijici zasle kupujicimu spolu s potvrzenim objednavky také obchodni podminky a
vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, pripadné odkaz na jejich stazeni v podobé
umoznujici uchovani a opakované zobrazeni.

2.10. Prodavaijici je opravnén kontaktovat kupujiciho za Gc¢elem ovéreni nebo doplnéni (dajd
uvedenych v objednavce, zejména pokud jsou Udaje neulplné, nespravné nebo neumoznuji
raddné doruceni zbozi.

2.11. Prodavaijici je opravnén objednavku pred uzavifenim kupni smlouvy odmitnout, zejména
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Udaje, nebo pokud na webovych strankach zjevné doslo k chybé v cené, popisu zbozi Ci



dostupnosti.

2.12. Pokud jiz byla kupni smlouva uzavrena a nastane dlvod, pro ktery prodavajici nemize
zbozi dodat, informuje o tom prodavajici kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu a vrati mu
pripadné uhrazené penézni prostredky, nedohodnou-li se strany jinak.

3. Cena a platba

3.1. Cena zboZi je vzdy uvedena u konkrétniho zboZzi na webovych strankach proddavajiciho.
Cena je uvedena v Ceskych korunach jako konecna cena. Prodavajici neni platcem DPH.

3.2. Ke cené zbozi se pripocitadva cena dopravy podle zvoleného zplsobu dodani. Prodavajici
nabizi tyto zplsoby dodani:

« Zasilkovna na adresu (Zasilkovna domu): 100 K¢,

« Zasilkovna na vydejni misto: 100 K¢,

« Balikovna Ceské posty na vydejni misto: 100 K&.
Uvedena cena dopravy plati pro objednavku do 20 kust zbozi. U objedndvek nad 20 kusl se
cena dopravy stanovi individudlni dohodou; takovou objednavku prodéavajici prijima po

predchozi domluveé s kupujicim (zejména na zdkladé kontaktu na e-mailové adrese
prodavajiciho), nikoliv automaticky prostrednictvim objednavkového formulare.

3.3. Celkova cena objednavky je kupujicimu zobrazena pred jejim odeslanim. Celkova cena
zahrnuje cenu zbozi a ndklady na dodani podle zvoleného zplsobu dopravy.

3.4. Platba je mozna pouze bezhotovostné bankovnim prevodem na Ucet prodavajiciho €.
231822538/0600, vedeny u MONETA Money Bank. Prodavajici mUze kupujicimu poskytnout
také QR koéd pro pohodiné zadani platby.

3.5. Kupujici je povinen uhradit celkovou cenu objednavky do 7 dnl od potvrzeni objednavky
prodavajicim, neni-li mezi stranami dohodnuto jinak.

3.6. Za okamzik Uhrady se povazuje pripsani prislusné ¢astky na bankovni ucet
prodavajiciho.

3.7. Pokud kupujici neuhradi cenu objednavky ve Ih(té 7 dnl od potvrzeni objednéavky, je
prodavajici opravnén objednavku zrusit. O zruseni objednavky mlze prodavajici kupujiciho
informovat e-mailem.

3.8. Prodavaijici vystavi kupujicimu doklad o zaplaceni, pokud to vyzZaduje pravni predpis
nebo pokud o to kupujici pozadd. Prodavajici neni platcem DPH, a proto na dokladu
nevycisluje DPH.

4. Dodani

4.1. Prodavajici dodava zbozi pouze na Gzemi Ceské republiky.

4.2. Zbozi je kupujicimu dodano prostrednictvim zvoleného dopravce na zvolenou adresu
nebo na zvolené vydejni misto podle zplsobu dopravy zvoleného kupujicim pri objednavce.



4.3. Prodavajici odesle zboZi nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od pripsani platby na bankovni
ucet prodavajiciho, neni-li u konkrétniho zbozi nebo v potvrzeni objednavky uvedena jina
IhGta.

4.4. Pokud dojde k prodleni nebo jinému problému pri prepravé, kupujici o tom prodavajiciho
informuje a prodavajici poskytne kupujicimu potrfebnou soucinnost pfi feSeni situace s
dopravcem. Prava kupujiciho podle pravnich predpisd tim nejsou dotéena.

4.5. Kupuijici je povinen prevzit zbozi na zvolené adrese nebo na zvoleném vydejnim misté ve
IhGté a za podminek stanovenych dopravcem.

4.6. Pokud kupujici zbozi neprevezme a zasilka se vrati prodavajicimu, kontaktuje prodavajici
kupujiciho a dohodne s nim dalsi postup, zejména opétovné odeslani zbozi nebo vraceni
uhrazené ceny. Opétovné odeslani zbozi mUze prodavajici podminit Ghradou nakladd na nové
doruceni; vysi téchto ndkladl prodavajici kupujicimu predem sdéli a zbozi odesle az po
dohodé s kupujicim. Prava kupujiciho, ktery je spotrebitelem, zejména pravo odstoupit od
smlouvy a pravo na vraceni uhrazené ceny, tim nejsou dotcena.

4.7. Kupujicimu se doporucuje pfri prevzeti zasilky zkontrolovat neporusenost obalu. Pokud je
obal zjevné poskozen, doporucuje se poskozeni oznamit dopravci a prodavajicimu, pripadné
zasilku podle okolnosti neprebirat. Tim nejsou dotCena prava kupujiciho z vadného pInéni ani
pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy.

4.8. Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi. U
spotrebitele prechazi nebezpedi Skody az okamzikem, kdy mu je zbozi predano.

5. Odstoupeni od smlouvy

5.1. Je-li kupujici spotrebitelem, ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani dlvodu ve
IhGté 14 dnl ode dne prevzeti zbozi.

5.2. Pokud je predmétem jedné objednavky vice kusl zboZzi doddvanych samostatné, bézi
IhGta pro odstoupeni od smlouvy ode dne prevzeti posledniho kusu zboZi.

5.3. Pro odstoupeni od smlouvy mdze kupujici vyuzit vzorovy formular pro odstoupeni od
smlouvy, ktery je dostupny na webovych strankach prodavajiciho a je zasilan také v
potvrzovacim e-mailu. Pouziti formuldre neni povinné.

5.4. Odstoupeni od smlouvy mlze kupujici zaslat prodavajicimu e-mailem na adresu
krusnohorskahrebenovka@email.cz nebo pisemné na adresu sidla prodavajiciho:
Krusnohorska hiebenovka z. s., Politickych vézi 1111, 438 01 Zatec.

5.5. Pro dodrzeni Ihty pro odstoupeni postaci, pokud kupujici odesle odstoupeni od smlouvy
pred uplynutim IhGty 14 dng.

5.6. Pokud kupujici odstoupi od smlouvy, je povinen zaslat nebo predat zbozi zpét
prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy od smlouvy
odstoupil.

5.7. Naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu nese kupujici. U knih se obvykle
predpokladd moznost vraceni béznou zasilkou.
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5.8. Kupujici odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v
dUsledku nakladani se zbozim jinak, nez je nutné k sezndmeni se s jeho povahou,
vlastnostmi a funkcnosti.

5.9. Prodavaijici vrati kupujicimu penézni prostredky prijaté od kupujiciho, véetné nakladd na
nejlevné;jsi nabizeny zplsob dodani zbozi, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode
dne, kdy prodavajicimu doslo odstoupeni od smlouvy. Prodavajici vSsak neni povinen vratit
penézni prostredky drive, nez mu kupujici preda zbozi nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu
odeslal.

5.10. Penézni prostredky budou vraceny stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho pfijal, pokud kupujici neurci jiny zplsob vraceni a pokud tim prodavajicimu
nevzniknou dalsi naklady.

5.11. Kupujici bere na védomi, ze pravo odstoupit od smlouvy nelze uplatnit v pripadech
stanovenych pravnimi predpisy. U béZznych tisténych knih proddvanych prodavajicim se vSak
pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy ve IhGté 14 dnl standardné uplatni.

5.12. Samotné neprevzeti zasilky se nepovazuje za odstoupeni od smlouvy. Chce-li kupujici
odstoupit od smlouvy, musi o tom prodavajiciho jednoznacné informovat.

6. Prava z vadného plnéni a reklamace

6.1. Prodavajici odpovidd kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nemd vady, zejména Ze odpovida
ujednanému popisu, druhu, mnozstvi a jakosti a Ze je vhodné k Gcelu, k némuz se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva.

6.2. U knih se za vadu povaZzuje zejména posSkozeni nebo nedostatek, ktery brani béznému
uzivani knihy, napfiklad chybéjici nebo necitelné stranky, vadny tisk, vyrazné poskozeni
vazby nebo jind obdobna vada.

6.3. Za vadu se nepovazuje bézné opotrebeni vzniklé pouzivanim knihy, poskozeni
zpUsobené kupujicim, nevhodné skladovani, politi, roztrzeni, mechanické poskozeni po
prevzeti nebo jiné posSkozeni, které nevzniklo porusenim povinnosti prodavajiciho.

6.4. Kupujici, ktery je spotrebitelem, mUze uplatnit prava z vadného pInéni u vady, ktera se
projevi v dobé 24 mésicl od prevzeti zboZi.

6.5. Reklamaci mUze kupujici uplatnit e-mailem na adrese
krusnohorskahrebenovka@email.cz nebo pisemné na adrese sidla prodavajiciho:
Krusnohorska hiebenovka z. s., Politickych vézi 1111, 438 01 Zatec.

6.6. Pri uplatnéni reklamace kupujici uvede své jméno, kontaktni Udaje, cislo objednavky
nebo jiny Gdaj umoznujici identifikaci ndkupu, popis vady a pozadovany zplsob vyfizeni
reklamace. Je vhodné prilozit fotografii vady, pokud to povaha vady umoznuje.

6.7. Prodavajici vyda kupujicimu pri uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum uplatnéni reklamace, obsah reklamace, pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace
a kontaktni udaje kupujiciho pro Ucely informovani o vyfizeni reklamace.
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6.8. Prodavajici rozhodne o reklamaci a vyridi ji bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl ode dne jejiho uplatnéni, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi IhGté. O
zpUsobu vyrizeni reklamace prodavaijici kupujiciho informuje.

6.9. Je-li reklamace opravnénd, ma kupujici pravo na odstranéni vady. Kupujici m@ze podle
své volby pozadovat dodani nového bezvadného zbozi nebo opravu zbozi; prodavajici mlze
zvoleny zplsob odstranéni vady odmitnout, je-li nemozny nebo je-li ve srovnani s druhym
zplsobem neprimérené nakladny. U knih je obvyklym zplsobem odstranéni vady dodani
nové bezvadné knihy.

6.10. Kupujici mize pozadovat primérenou slevu z ceny nebo mlze od smlouvy odstoupit,
zejména pokud prodavajici vadu neodstranil v pfimérené dobé nebo bez zbytecnych obtiZzi,
odmitl vadu odstranit, vada se projevi opakované, jde o podstatné poruseni smlouvy nebo je
z prohlaseni prodavajiciho ¢i z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v primérené
dobé. Od smlouvy nelze odstoupit, je-li vada nevyznamna.

6.11. Po vyrizeni reklamace prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfrizeni
reklamace, véetné potvrzeni o pripadné vyméné, dobé trvani reklamace nebo odlvodnéni
zamitnuti reklamace.

6.12. V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na ndhradu ucelné vynalozenych
nakladd spojenych s uplatnénim reklamace, pokud je uplatni u prodavajiciho bez zbyte¢ného
odkladu.

7. Ochrana osobnich udaju

7.1. Prodavaijici zpracovava osobni Udaje kupujiciho za Ucelem vyrizeni objedndvky, uzavreni
a plnéni kupni smlouvy, doruceni zbozi, vedeni nezbytné evidence a plnéni zakonnych
povinnosti.

7.2. Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajl jsou uvedeny v samostatném
dokumentu Zasady ochrany osobnich adaju, ktery je dostupny na webovych strankach
prodavajiciho.

7.3. Prodavaijici predava osobni Udaje kupujiciho dopravci v rozsahu nezbytném pro doruceni
zbozi a pripadné poskytovateli ucetnich, pravnich nebo technickych sluzeb v rozsahu
nezbytném pro zajisténi provozu a splnéni zakonnych povinnosti.

7.4. Prodavajici nevyuziva osobni Udaje kupujiciho k zasilani obchodnich sdéleni, pokud k
tomu kupujici neudélil souhlas nebo pokud k tomu neexistuje jiny pravni divod podle
pravnich predpisa.

8. Zaverecna ustanoveni

8.1. Prava a povinnosti neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi pravnim radem
Ceské republiky, zejména ob&anskym zdkonikem a pfedpisy na ochranu spotfebitele.

8.2. Pokud je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné,
nema to vliv na platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni.



8.3. Prodavaijici je opravnén obchodni podminky ménit. Pro kupujiciho jsou vzdy zdvazné
obchodni podminky ucinné v okamziku uzavreni kupni smlouvy.

8.4. Kupujici m@ze své stiznosti a dotazy zasilat prodavajicimu na e-mailovou adresu
krusnohorskahrebenovka@email.cz nebo telefonicky na ¢islo +420 602 428 549.

8.5. V pripadé, Ze mezi prodavajicim a spotrebitelem dojde ke vzniku spotrebitelského sporu
z kupni smlouvy, ktery se nepodari vyresit vzajemnou dohodou, mUze spotrebitel podat
navrh na mimosoudni fFeseni takového sporu Ceské obchodni inspekci.

8.6. Subjektem mimosoudniho reseni spotrebitelskych spor je:

Ceska obchodni inspekce
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2
web: https://adr.coi.cz

e-mail: podatelna@coi.cz

8.7. Pravo spotrebitele obratit se na soud tim neni dotceno.

8.8. Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 6. 2026.


mailto:krusnohorskahrebenovka@email.cz
https://adr.coi.cz/
mailto:podatelna@coi.cz

